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INTRODUCCION

¢QUE ENCONTRARE EN LA GUIA?

En sus paginas encontraras recursos sociales publicos y privados de
apoyo y orientacion en el proceso vital que estas viviendo o has decidido
vivir, de caracter socio comunitario, emocional y de salud.

¢A QUIEN NOS DIRIGIMOS?

La presente guia quiere ser un instrumento util de consulta para vosotras
vecinas de Villaverde, que os encuentrais embaradas o estais pensado en
tomar la decision de ser madres.

¢NUESTRO DESEO?
Esperamos acompafarte en tu camino hacia una crianza saludable y
positiva.




1 .CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

mmmms CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA
Los Centros de Servicios Sociales constituyen la unidad o equipamiento
basico donde se prestan los servicios de Atencion Social Primaria.
Estos Centros de cercania, son la puerta de entrada de la ciudadania al
Sistema Publico de Servicios Sociales y a sus prestaciones, ya sean és-

= tas del Ayuntamiento, de la Comunidad de Madrid o de otras Administra-
ciones.
La red de Atencion Social Primaria esta integrada en el Distrito de
Villaverde por dos centros, CSS Eduardo Minguito y CSS Huerta
de Villaverde, cuentan con profesionales del Trabajo Social y
se encuentran repartidos en el distrito con el objetivo de
acercar los servicios sociales a la ciudadania.

Las personas, y especificamente las mujeres embaraza-
das, que precisen apoyo social se les
asignaran una trabajadora o un tra-
bajador social de referencia para la
atencion personalizada a sus pro-
blemas y necesidades sociales.

Los servicios que se ofrecen:

Informacion y Orientacion

sobre Servicios Sociales

y otros sistemas

de proteccion social.

e Acoger a la persona/s
gue hacen la demanda

o Informacion, valoracion
y orientacion individual
y/o grupal.

Asesoramiento social.

¢ Valoracion de la demanda.
e Proponer alternativas.

o Apoyo profesional.

e Apoyo social y seguimiento.



e Valoracion de necesidades
e Disefo de la intervencion.
¢ Atencion continuada individual, familiar o grupal.

Atencion de situaciones de desproteccion social

e Valoracion inicial del grado de riesgo y situacion de urgencia.
o Gestion de servicios y ayudas sociales.

e Tramitar los servicios y ayudas sociales.

Intervencion comunitaria
e Identificar y dar a conocer las actividades que en materia
de accion social se desarrollan en Villaverde.
o Orientar a las Entidades y Asociaciones de accion social
o Impulsar el encuentro, la coordinacion y la cooperacion
e VVoluntariado social
e Potenciar y apoyar la creacion de nuevas experiencias solidarias
 Difundir las experiencias de trabajo social comunitario @
desarrolladas en el Villaverde.
e Promover la elaboracion de estudios sobre la realidad social
de los distritos para la planificacion de las actuaciones.




BN FSPACIOS FAMILIARES DE APOYO A LA CRIANZA

CARACTERISTICAS DEL RECURSO

Este servicio especifico de los Servicios Sociales del Distrito de Villaverde fo-
menta la participacion y relacion activa de las familias que acuden, facilitando un
espacio para compartir con otros grupos familiares, dudas, opiniones, intereses
y preocupaciones sobre el crecimiento y aprendizaje de nifios y nifias, ademas
de crear redes de amistad entre las familias, mas alla del entorno familiar y evitar
la soledad y el aislamiento en la crianza, todo ello con acompafiamiento profe-
sional.

Personas destinatarias

Podran acudir familias de cualquier tipologia y situacion o mujeres embaraza-
das y sus familias, con hijos/as hasta 5 afios pasando tiempo con ellos/as en
el espacio de apoyo a la crianza y aprender a gestionar y resolver problemas y
conflictos de crianza de forma positiva.

Ofrece:
1.Talleres

o Taller de Rabietas
o Taller de Limites y Normas e Taller de Control del Esfinteres
e Taller de Emociones e Taller de Disciplina Positiva

en la primera Infancia o Taller de Inteligencias Multiples

6 e Taller de Autonomia e Taller de Inteligencias Mdltiples |l
o Taller de Sexualidad

e Taller de Habitos y Rutinas en la Primera Infancia
e Taller de Emociones en adultos e Taller de vinculo y apego
e Taller de Miedos o Taller de Nifi@s Sin Etiquetas

en la primera Infancia o Taller de Nifi@s con alta sensibilidad

e Taller de Alimentacién Consciente e Taller de Navidades
e Taller de Stop Pantallas
o Taller Masaje infantil

2.Actividades ludicas dirigidas

desarrollo de actividades ludicas en los centros para disfrutar

de nuestros nifios y nifias y aprender con ellos/as sobre buen trato,
bienestar infantil y parentalidad positiva

3.Atencion familiar
se realizaran entrevistas de orientacion y asesoramiento para aquellas
familias que lo soliciten.






2. RECURSOS SOCIALES DE APOYO

s PROGRAMA ASPA-CENTRO DE DiA: LINEA DE ACTUACION

DE APOYO A PROGENITORES QUE SON ADOLESCENTES
CARACTERISTICAS DEL RECURSO

El Programa ASPA es un programa de la Direccion General de Famil-
ia e Infancia del Ayuntamiento de Madrid. La finalidad es ofrecer a los
adolescentes y jovenes de Madrid un conjunto de actuaciones de diversa
naturaleza (educativas, formativas, de apoyo pre-laboral, atencion psi-
coldgica, de ocio, deportivas, etc.) tendentes a la compensacion de déficits
personales, familiares y sociales.

Personas destinatarias:
Se dirige a Jovenes entre 12 y 21 afios del Distrito de Villaverde.
Ofrece:
o Apoyo socioeducativo.
e Apoyo a la autonomia personal y transito a la vida adulta.
¢ Apoyo a adolescentes que son progenitores.
e Prevencion de violencia.
e Apoyo pre-laboral.




CENTRO DE ATENCION A LA FAMILIA (CAF 3)
CARACTERISTICAS DEL RECURSO

En CAF, un espacio de prevencion y atencion con un equipo interdisci-
plinario. que desarrolla servicios de informacion, formacion y asesoramien-

to en los ambitos de la psicologia, la atencion social y legal.

Personas destinatarias:
Familias que necesitan afrontar las dificultades que surgen en el desem-
pefio de sus funciones parentales, para prevenir y ayudar a resolver situa-
ciones de crisis o conflictividad familiar
Ofrece:
e Informacion a familias y profesionales: presencial, telefonica
o telematica.
¢ Orientacion Social
e Asesoramiento juridico
¢ Atencion psicoldgica
e Atencion y prevencion de las relaciones de violencia
en el ambito familiar
o Mediacion familiar
e Espacio de relacion
para familias con nifios y nifias
de 0 a 6 afios
e Formacion a familias
e Participacion comunitaria




mmmmm ESPACIOS DE IGUALDAD DEL DISTRITO DE VILLAVERDE

CARACTERISTICAS DEL RECURSO
Es un recurso publico municipal especializado en la promocion de la igualdad
y la prevencion de la violencia machista.

Personas destinatarias:

Mujeres y hombres del distrito de Villaverde

Ofrecen:

Servicios gratuitos de intervencion individual a las mujeres y actividades
grupales abiertas a la poblacion que abordan de manera transversal la
violencia machista. Apoyo y asesoramiento gratuito, mediante cita previa,
en las siguientes areas:

e Psicologica: para favorecer el bienestar y la autonomia personal,
la reduccion del estrés y la ansiedad ante situaciones
de discriminacion o violencia por razones de género.
« Juridica: en materia civil, laboral, de extranjeria y especialmente
en todo lo relacionado con la violencia machista.
¢ Desarrollo Profesional: se fomenta la empleabilidad de las mujeres
a través de la mejora de sus capacidades, sus competencias
y habilidades sociolaborales




3. ENTIDADES SOCIALES
ASOCIACION SOLIDARIA CON MADRES SOLTERAS M
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Entidad sin animo de lucro que realiza Apoyo integral
a las familias monomarentales en todos
sus ambitos: coberturas basicas,
asesoramiento e informacion, vivienda,
empleo, conciliacion, y ocio Programa
financiado por CaixaProinfancia

Personas destinatarias:
Se dirige a Madres con responsabilidades familiares no compartidas.
Ofrecen:
¢ Ayudas de cheques para alimentacion, e higiene infantil,
equipamiento escolar, audifonos y gafas. Servicios de refuerzo
educativo, educacion no formal y Tiempo libre,
atencion psicoterapéutica, y Apoyo educativo familiar.
e Ropero y mobiliario infantil.
¢ Servicios de informacion y orientacion.
e Aula de empleo con Servicios de cuidado de nifios. @
e Itinerarios personalizados de empleo.
¢ Bolsa de vivienda compartida.
e Campamentos de verano, urbanos, centro abierto y,
talleres de ocio, espacios de encuentro...




I ALTERNATIVA EN MARCHA
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Alternativa en Marcha es una asociacion apolitica y aconfesional, consti-
tuida como ONG en 1994 comprometida con la transformacion social.
PROGRAMA CONVIVE
Una alternativa de convivencia para madres en riesgo de exclusion social.
Convive no son solo pisos de acogida, son proyectos de convivencia, de-
sarrollo y mejora de las capacidades personales.

Personas destinatarias:

Recurso para madres sin recursos con cargas familiares no compartidas
Ofrecen:

Ofrecen dos pisos de acogida a mujeres con hijos menores de cinco afios
a su cargo, sin recursos ni apoyos familiares o sociales. Ademas, propor-
cionan apoyo a las familias en riesgo, con alimentos, atencion social, legal,
psicoldgica, formacion, orientacion al empleo, talleres, etc.




ASOCIACION M AR L LA C /5

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La Asociacion Marillac fue constituida el 19 de marzo de 1991. La inicia-
tiva surge de un grupo de Hijas de la Caridad y de voluntarios que partici-
pan en diferentes proyectos, vinculados con ambitos de exclusion y margi-
nacion social de la ciudad de Madrid.

Personas destinatarias:

Mujeres gestantes o con hijos de entre 0 a 3 afios

Ofrecen:

Recurso residencial de pisos maternales para mujeres embarazadas y
con menores a su cargo de 0-3afos. Dos pisos con un total de 16 plazas
Ofrecen alojamiento, atencién socio-educativa, apoyo psicoldgico.




s ASOCIACION DUAL
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Entidad sin animo de lucro nacida en 2000, y que cuenta con un Programa
de Atencion Integral Urgente a Familias en Situacion de Alta Necesidad

Personas destinatarias:

Se dirige a mujeres embarazadas y/o con menores a su cargo sin limite
de edad.

Ofrecen:

Recurso residencial, pisos de autogestion con supervision.

Se da cobertura a alojamiento y manutencion, medicacion, material es-
colar, ropa, calzado, etc. Atencion psicosocial, atencion socio-educativa,
apoyo en tramites y gestiones, insercion socio-laboral.

Merc@DUAL Solidario es un supermercado on line dirigido a poblacion
en situacion de alta vulnerabilidad social. Funciona a través de una web a
la que podras acceder desde tu ordenador o dispositivo movil. En Merc@
DUAL solidario se asigna un crédito semanal de puntos que se puede can-
jear por los productos seleccionados para llenar la cesta de la compra




ASOClAClON LAKOMA I
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Asociacion Lakoma Madrid, asociacion sin animo de lucro, constituida ofi-
cialmente en Junio de 1988 y declarada de utilidad publica por el Ministe-

rio del Interior, en 1997.

A través de sus programas ofrecen apoyo a familias en situacion de vul-
nerabilidad.

Personas destinatarias:

personas con escasos 0 nulos recursos econdmMicos y que presentan
ademas problemas de distinta indole

Ofrecen:

Asesoramiento socioeducativo familiar a través de Banco de alimentos
(alimentos infantiles, pafiales, material escolar, etc.).




mmmmm PROGRAMA PREINFANT
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Preinfant es un programa de la Asociacion Bienestar y Desarrollo (ABD)
gue acompafa a mujeres en situacion de vulnerabilidad desde el embara-
70 hasta los tres primeros afios de vida del nifio/a.

Personas destinatarias:
Programa dirigido a madres adolescentes o solas, o familias en situa-
ciones de vulnerabilidad o exclusion social.
Ofrecen:
e Atencion individual
e Pisos maternofiliales
e Espacio familiarde 0 a 3
e mamajoven.org, una web destinada a las mamas adolescentes




FUNDAClON REDMADRE
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Fundacion Redmadre, es Red solidaria de apoyo, asesoramiento y ayuda a

la mujer embarazada. En Madrid Asociacion RedMadre.

Personas destinatarias:

mujeres embarazadas con dificultades sociales. Entidades que trabajan
en apoyo a la maternidad

Ofrecen:

Ofrecen acompafiamiento emocional, apoyo médico, psicolégico vy
juridico gratuito, entrega de enseres y material para el bebé, formacion
en el embarazo, parto y puerperio, apoyo en la lactancia materna, etc.




IS ESPACIO MUJER MADRID (EMMA)

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio forma parte de la Fundacién José Maria de Llanos, que tiene
como objeto desarrollar y promocionar proyectos y actividades de
caracter educativo, formativo y social dirigidas al conjunto de la poblacién
con el objetivo de contribuir a construir una sociedad mas justa, inclusiva,
igualitaria y tolerante.

Personas destinatarias:
El Espacio Mujer Madrid (EMMA) proporciona alojamiento para mujeres
en situacion de vulnerabilidad social con un hijo a cargo hasta los 4 afos
de edad.
Ofrecen:
e Espacio de Atencion Integral: espacio abierto y gratuito para
el empoderamiento de las mujeres desde una perspectiva
feminista, a través de talleres, tertulias, cine forum, etc.
Punto de informacion, orientacion y atencion individualizada
para mujeres, y Servicio de Ludoteca gratuito para menores
de 12 afos de edad.
e Espacio Formacion y Empleo: Servicio gratuito para mujeres
en busqueda de empleo, emprendimiento e insercion, formacion,
orientacion y acompafiamiento laboral.
e Se dirige a la atencion integral a las mujeres de Madrid y,
especialmente, residentes en Puente de Vallecas.
¢ Ofrecen la acogida de mujeres en situacion de vulnerabilidad,
la atencion integral y formativa a mujeres y la formacion para
la mejora de la empleabilidad para las mujeres en situacion
de desempleo o precariedad laboral. Estancia media




LA LIGA DE LA LECH [ N —
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Los grupos de apoyo de la liga de la leche celebran reuniones mensuales

en distintas localidades espafiolas. en estas reuniones las madres com-

parten experiencias e informacion sobre lactancia materna las reuniones
permiten compartir experiencias, inquietudes, dudas, informacion vy

apoyo de madre a madre

Personas destinatarias:

Mujeres gestantes o con hijos/as lactantes

Ofrecen:

Ofrecen grupos de apoyo, informacion y estimulo, principalmente a
través de ayuda personal, a todas las madres que quieran amamantar
a sus hijos.Los grupos dirigidos por monitoras son gratuitos




mmmm HOGARES DE ACOGIDA DE KARIBU
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
La Asociacion KARIBU, constituda en 1991, trabaja en la acogida de per-
sonas migrantes en vulnerabilidad.
Cuenta con un programa de Alojamiento temporal, que trata de dar solu-
cion a situaciones de especial desproteccion especialmente a mujeres
embarazadas o con cargas familiares no compartidas.

Personas destinatarias:

Se dirige a mujeres inmigrantes subsaharianas, dando prioridad a mu-
jeres embarazadas o con hijos/as a cargo.

Ofrecen:

Ofrecen alojamiento, manutencién, informacién sobre recursos asisten-
ciales, atencion médica y juridica, orientacion laboral.




FUNDACION MAD RN /A 155
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Fundacion Madrina es una entidad de caracter “benéfico asistencial”
declarada de “utilidad publica”, desde el abril de 2001, dedicada a la asis-

tencia y ayuda de colectivos en riesgo de exclusion o marginalidad en el
ambito de la infancia, mujer y maternidad.

Ayuda integra a la mujer joven embarazada

Personas destinatarias:

Mujeres embarazadas o con hijos/as de 0 a 3 afios en situacion de gran
vulnerabilidad y riesgo social

Ofrecen:

Pisos tutelados de acogida. Se dirige a adolescentes y jévenes embaraza-
das o con hijos a cargo menores de 0- 3 afios.

Atencion telefonica de urgencia las 24 horas, 900649198.




BN CARITAS DIOCESANA DE MADRID

22

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

En Caritas Diocesana de Madrid promovemos, orientamos y coordina-
mMos esta accion caritativa y social en la Didcesis, trabaja desde los prin-
cipios y valores de la Doctrina Social de la Iglesia. Cuentan con:

Proyecto residencial dirigido a mujeres embarazadas (con o sin menores
a su cargo), carentes de apoyo socio- familiar. Este proyecto forma parte
de la Red de Residencias Maternales en la Comunidad de Madrid.

Red de apoyo familiar: A través del Programa Caixa Proinfancia de la Obra
Social la Caixa.

Centro Residencial de atencion a menores y sus familias Santa Maria
del Parral: En colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid y Fundacion
Sociedad Protectora de los nifos.

Personas destinatarias:
Se dirige a unidades familiares en situacion de vulnerabilidad social.
Ofrecen:

e Hogar: Cubrir carencias en areas de vivienda, economia, salud o
desarrollo personal, especialmente en el momento de la gestacion,
parto y posparto. Proyecto consolidado y centrado en aspectos de
proteccion (vivienda/prestacion de servicios bdsicos), desarrollo
personal y, especialmente, en el cuidado a los menores, situandose
en el centro de la intervencion, prevaleciendo el desarrollo de bue-
nas capacidades parentales en los progenitores.

e Red de apoyo: actividades dirigidas a familias con hijos de 0 a 16
afos, se concretan en actividades de Refuerzo Educativo, Edu-
cacion no Formal y Tiempo Libre, y Atencion Psicoterapéutica Per-
sonaly Familiar. Ademas, acceso a las ayudas de bienes, productos
de primera necesidad, alimentacion e higiene infantil, equipamiento
escolar, gafas y audifonos para nifios



e Centro Residencial: Unidades familiares en la que el/ la proge=
nitor/a o tutor/a sea mayor de edad y con capacidad para cuidar
de si mismo/a y de sus hijos e hijas en las tareas cotidianas,
carecer de vivienda o que ésta sea inadecuada, con escasa red de
apoyo socio-familiar.




mmmm ASOCIACION PARA LA PREVENCION, REINSERCION
Y ATENCION DE LA MUJER PROSTITUIDA, APRAMP
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
APRAMP es una asociacion sin animo de lucro, aconfesional y apartidista,
y sus principios de actuacion y filosofia estan orientados por un enfoque
de derechos humanos y perspectiva de género. La Asociacion tiene como
proposito la lucha contra la trata de mujeres y nifias,
Atencion inmediata e integral realizada por un Equipo Multidisciplinar, con
las siguientes areas de trabajo: social, juridica, sanitaria, psicoldgica, for-
macion y laboral.

Personas destinatarias:
Mujeres victimas de trata. Se dirige a mujeres prostituidas o con alto ries-
go.
Ofrecen:
o Teléfono 24 horas 609589479
o Unidad movil: Contacto, identificacion e informacion especializada
en las areas social, juridica y sanitaria. Centros de acogida:
[tinerario de intervencion personalizado. Pisos de estancias breves
y de atencion a victimas de trata.
Formacion para el empleo: Apoyo y acompafiamiento para la
busqueda activa de empleo. Formacion prelaboral y ocupacional.




FUNDACION M A D RN /A 15
Fundacion Madrina es una entidad de caracter *

benéfico asistencial” declarada de “utilidad
publica”, desde el abril de 2001, dedicada
a la asistencia y ayuda de colectivos

en riesgo de exclusion o marginalidad

en el ambito de la infancia, mujer

y maternidad. Ayuda integra a la mujer
joven embarazada

Personas destinatarias:

Mujeres embarazadas o con hijos/as de 0 a 3 afios en situacion de gran
vulnerabilidad y riesgo social

Ofrecen:

Pisos tutelados de acogida. Se dirige a adolescentes y jovenes embaraza-
das o con hijos a cargo menores de 0-3 afios.

Atencion telefonica de urgencia las 24 horas. Teléfono: 900 649 198

@




BN FUNDACION ACOGIDA
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
La Fundacion Acogida es una institucion privada sin animo de lucro cuya
mision es atender a los nifios, jovenes y familias mas vulnerables a través
de la acogida y el apoyo socioeducativo.
La Casa de acogida maternal es un recurso de acogida temporal para
jovenes embarazadas y madres solteras con hijos a su cargo y en riesgo
de exclusion.

Personas destinatarias:
Se dirige a jovenes embarazadas y madres solteras con hijos a su cargo y
en situacion de vulnerabilidad
Ofrecen:
e Acompafiamiento social y asesoramiento
¢ Alojamiento y manutencion.
e Promocion e impulso del acogimiento familiar




CRUZ RO.J /A 5
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Atiende a Mujeres en dificultad social, especialmente a mujeres em-
barazadas, desde distintos programas, residencial, promocién de la

mujer, asistencial a mujeres en riesgo

Personas destinatarias:
Mujeres gestantes en situacion de vulnerabilidad y riesgo social
Ofrecen:
e Pisos residenciales para mujeres embarazadas.
e Alojamiento y manutencion, atencion integral, acompafiamiento
y orientacion, empleo, apoyo psicologico.
e Programa de Empoderamiento a Mujeres en Dificultad social.
Apoya los procesos de toma de conciencia del poder, que,
de forma individual y colectiva, ostentan las mujeres y que conlleva
a la reparacion de su propia dignidad como persona.




BN FEDERACION DE MADRES SOLTERAS FAMS

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Federacion que agrupa a las Asociaciones de Madres solteras. La federacion
de asociaciones de madres solteras es una entidad sin animo de lucro, com-
puesta por ocho asociaciones de caracter no lucrativo, quienes desarrollan
diferentes programas y actividades dirigidas especificamente a las familias
monomarentales. Reivindica mejoras en las diferentes areas de trabajo pri-
oritario: vivienda, educacion, empleo, conciliacion, politicas fiscales, sanidad,
legislacion, servicios sociales

Personas destinatarias:
se dirige a Madres con responsabilidades familiares no compartidas.
Ofrecen:

e Favorecer el acceso a la vivienda y promover viviendas publicas
en las que tengan prioridad de acceso las familias monomarentales.

e Desarrollo de medidas que garanticen el acceso al mercado laboral y
a la promocion econodmica y social, teniendo en cuenta |
a especificidad al asumir en solitario la maternidad y el cuidado
de los hijos e hijas. Establecer medidas que fomenten la conciliacion

y favorezcan el acceso al mercado laboral de las madres con
responsabilidades familiares no compartidas.

o Mejora de la atencion sanitaria y desarrollo de programas especificos
gue mejoren la salud fisica y mental de las mujeres y de los/as
menores.

e Reivindicar la Ley de Familias Monoparentales.




4. CENTROS MATERNALES RESIDENCIALES
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Son recursos que pretenden cubrir necesidades basicas de alojamiento
y manutencion a la vez que brindar la oportunidad a las mujeres de que
puedan desarrollar las habilidades necesarias para su plena integracion y
autonomia social, econémica y personal. Todo ello, a través de equipos de
trabajo multidisciplinar presentes en los propios centros.

Personas destinatarias:

Mujeres embarazadas en situacion de vulnerabilidad y en riesgo de ex-
clusion social.

Ofrecen:

Alojamiento, manutencion, orientacion y soporte para la crianza de sus
hijos e hijas, formacion sobre desarrollo personal y ejercicio de la materni-
dad, escuela infantil, actividades formativas, pre-laborales o laborales, asi
como culturales y de ocio y tiempo libre.

I RESIDENCIA NORTE: Residencia mujeres jovenes y menores gestantes.

I RESIDENCIA MATERNAL VILLAPAZ: Madres con menores de 0 a 3 afios.

mm RESIDENCIA ALMENARA: Residencia mujeres jovenes gestantes o con
hijos a su cargo con problemas de conducta.




5. ATENCION ONLINE O TELEFONICA
TELEFONO GRATUITO DE ATENCION

A LA MATERNIDAD: 900 92 32 92

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La atencion telefdnica directa de todas las llamadas que se reciban
solicitando informacion relativa a todos los recursos de los que dis-
ponen las diferentes administraciones publicas (estatal, autondmica
y local), y de los diferentes ambitos competenciales (social, sanitario
y educativo) para el apoyo a la maternidad. Servicio de la Comunidad
de Madrid.

Personas destinatarias:

Cualquier persona que vaya a tener o tenga hijos/as

Ofrecen:

A través del teléfono 900 92 32 92 cualquier persona que tenga o
vaya a tener un hijo podra informarse de todos los recursos a su
disposicién de las diferentes administraciones publicas (estatal, au-
tonémica y local), y de los diferentes ambitos competenciales (so-
cial, sanitario y educativo

Se facilitara asimismo en dicha atencion telefonica informacion relativa
a los recursos mas cercanos a la localidad de residencia de la persona
que demanda dicha informacion, con indicacion de los cauces de deri-
vacion y formas de contacto y acceso a dichos recursos.

En aquellos casos en los que las usuarias presenten una elevada car-
ga emocional y/o altos niveles de ansiedad, o cuando cualquier otra
circunstancia asi lo que lo aconseje, se realizara una orientacion psi-
cologica a las usuarias a través de la misma linea telefonica.

Para la prestacion de este servicio se contara con un equipo mul-
tidisciplinar especializado integrado por psicélogos y trabajadores
sociales.




6. ASISTENCIA SANITARIA
SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA:

MATRONA Y PEDIATRIA

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Los Centros de Salud prestan todas aquellas actividades asistenciales
de atencion individual, diagndsticas, terapéuticas y de seguimiento de
procesos agudos o cronicos, asi como aquellas de promocion de la sa-
lud, educacion sanitaria y prevencion de la enfermedad que realizan los
diferentes profesionales de atencion primaria.

Personas destinatarias:

Matrona: Mujeres gestantes

Pediatria: nifos y nifias de 0 a 14 afios.

Ofrecen:

Cuentan con servicio de pediatria y matrona, y trabajadora social.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Prestan un servicio sanitario para todas las pacientes que puedan acceder
a los centros con el programa de libre eleccion. Los servicios que ofrecen
estan disefiados para el acompafamiento total de la mujer para poder vivir
la maternidad de una manera sana y satisfactoria. Se ocupan de su perio-
do fértil, embarazo, parto y puerperio, comprendiendo también los aspec-
tos psicoldgicos y sociales de la maternidad.

Personas destinatarias:

Mujeres gestantes y nifios y nifias

Ofrecen:

Atencion al embarazo: consultas para el control del embarazo de bajo y alto

riesgo, medios diagnosticos especiales y prenatales, ecografias, técnicas

invasivas, estudio genérico, bienestar fetal, hospitalizacion, intervencion

quirurgica, etc.

Atencion al parto y puerperio: Parto de baja intervencion, parto respetado,

parto natural, métodos no farmacolégicos para el control del dolor, méto-

dos farmacoldgicos para el control del dolor, Analgesia epidural, Control

del bienestar fetal, Monitorizacion fetal intraparto. Hospitalizacion e inter-

vencion quirdrgica con ingreso, Asistencia al puerperio,

Neonatologia: Atencion al nacimiento, Atencion del recién nacido sano,

Atencion al recién nacido enfermo o de riesgo, Soporte a la lactancia ma-

terna en la estancia en maternidad y en pacientes ingresados. Seguimien-

to al alta del recién nacido de riesgo o con alguna necesidad especial.
Seguimiento lactancia materna de riesgo o dificultades Participacion

!;,- .;,t' en la atencion prenatal Unidad de Trabajo Social
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Y SEXUALIDAD

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Centro Municipal de Salud Comunitaria, mas conocidos como CMSc, son
un recurso del Ayuntamiento de Madrid, que cuenta con un centro en el
distrito de Villaverde. Dos programas son de especial mencion; Programa
de salud sexual y reproductiva y el Programa de Salud Materno-Infantil.
Los programas cuentan con una plantilla multidisciplinar formada por
personal de la medicina general, pediatrica, ginecoldgica y psiquiatrica,
personal profesional de la psicologia, del trabajo social, de la enfermeria,
de la enfermeria obstétrico-ginecoldgica, personal profesional auxiliar
sanitario y administrativo

Personas destinatarias:

Programa de salud sexual y reproductiva: A los y las adolescentes, jovenes
y personas en edad fértil en vulnerabilidad social, personas de colectivos
LGTBQIA (TLGBAQI), asi como todas las poblaciones intermedias (del am-
bito docente, del sanitario, de la mediacion social, etc.) que trabajan con
estas poblaciones.

Programa de Salud Materno-Infantil: se dirige a la madre, 0 a madres y
padres antes de la concepcion, durante el embarazo y puerperio y a los
ninos y las nifias tras el nacimiento y en las primeras etapas de la vida,
dando preferencia a la poblacion mas vulnerable.



Ofrecen:

Programa de salud sexual y reproductiva: El programa va dirigido a fo-
mentar la promocion de la salud sexual y reproductiva, asi como la pre-
vencion de los embarazos no planificados/ni deseados y las dificultades
asociadas a las sexualidades (VIH/ITS, disfunciones sexuales, discrimi-
nacion, violencia sexual y violencia de género, etc.)

Programa de salud materno — infantil: se materializa en dos subpro-
gramas; el programa de Atencion Maternal y el programa de Atencion in-
fantil. Estos subprogramas quieren respectivamente contribuir a elevar el
nivel de salud de aquellas personas que se plantean la maternidad y). Fa-
vorecer la atencion integral del nifio o la nifia que nace y crece en situacion
de riesgo, en coordinacion con el resto de las instituciones implicadas en
su cuidado y seguimiento.




mmmm SERVICIO DE INFORMACION TELEFONICA
PARA MUJERES EMBARAZADAS O PRE-CONCEPCION. SITE.
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
El SITE es un servicio de informacion sobre factores de riesgo para el de-
sarrollo del nifio antes del nacimiento.
Las embarazadas pueden recibir informacion telefénica, seran atendidos
por médicos especialistas pertenecientes al grupo cientifico de la asocia-
cién Estudio Colaborativo Espafiol de Malformaciones Congénitas (ECE-
MC), quienes responderan sobre los peligros para el embrién o feto de los
diferentes agentes ambientales (quimicos/tratamientos farmacoldgicos,
fisicos, bioldgicos, ...) que pueden afectar a la mujer embaraza, asi como
sobre aquellas otras cuestiones relacionadas con el cuidado y atencion
del embarazo.

Personas destinatarias:

Mujeres gestantes
Ofrecen:
Atencién personalizada Informacion sobre recursos Asesoramiento




7. ACTIVIDADES DEPORTIVAS

PARA MUJERES EMBARAZADAS

I CENTRO DEPORTIVO MUNICIPAL EL ESPINILLO
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Espacio municipal para el desarrollo de actividades deportivas dirigidas y
no dirigidas

Personas destinatarias:

Mujeres gestantes y post parto

Ofrecen:

Actividad acudtica y cerrada (con inscripcién y prueba de nivel),
Natacion Embarazadas y Postparto




BN CENTRO DEPORTIVO MUNICIPAL RAUL GONZALEZ
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Espacio municipal para el desarrollo de actividades deportivas dirigidas
y no dirigidas

Personas destinatarias:

Mujeres gestantes y post parto

Ofrecen:

Actividad acudtica y cerrada (con inscripcién y prueba de nivel),
Natacion Embarazadas y Postparto
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